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Presentacion
de la serie

La Coordinacion de Evaluacién, Innovaciéon y Desa-
rrollo Educativos (CEIDE) de la Universidad Nacional
Auténoma de México, en atencion a sus funciones de
promover la movilizacién del conocimiento que orien-
te la toma de decisiones basadas en evidencias en be-
neficio de la comunidad universitaria (Gaceta UNAM,
2024), presenta la serie Apuntes de movilizacion. Di-
cha serie tiene como objetivo proporcionar al profeso-
rado y al funcionariado de la Universidad informacién
precisa, practica y relevante que facilite una com-
prension mas profunda de los procesos formativos,
los cuales pueden ocurrir tanto en el contexto de la
formacién docente impulsada por diversas entidades
y dependencias universitarias, como en el marco de la
ensefanza-aprendizaje en las aulas de bachillerato, li-
cenciatura y posgrado. De esta forma, se busca apoyar
la toma de decisiones informadas mediante datos ge-
nerados por la propia Universidad.

,Qué encontraré en este nimero?

La presencialidad en las aulas, tanto en espacios fisi-
cos como virtuales, constituye un tema que merece ser
reflexionado. Por su relevancia, desde la CEIDE desa-
rrollamos este segundo nimero de la serie Apuntes de
movilizacion, el cual aborda el tema de la presenciali-
dad en la educacion universitaria, tomando como pun-
to de partida el regreso a los espacios fisicos institucio-
nales posterior a la pandemia por Covid-19.

Esta situacion histérica exige reflexionar sobre el papel
de la presencialidad en la labor educativa, asi como con-

trastar las condiciones de ensenanza entre la educacion

digital que se implementé durante el confinamiento y
el retorno a los espacios fisicos de la UNAM. En ambas
transiciones —desde la educacion en los espacios fisi-
cos escolares a la educacion remota digital, asi como el
proceso inverso— podemos asegurar que estuvo mar-
cada la idea de presencialidad como un aspecto esen-
cial en las practicas educativas (Stevens, et al., 2021).

Hablar de presencialidad conlleva reflexionar mas alla
de la presencia fisica y mirarla como una experiencia
de “habitar de forma interactiva” un espacio comun
en una temporalidad mas amplia, retomando recur-
sos discursivos que sefalan la participacién. Como lo
sefialan Gaggioli et al (2011), implica también enten-
der coémo los agentes educativos (principalmente el
profesorado y el estudiantado), forman parte de un
proceso de interaccién dentro de contextos media-
dos por artefactos culturales, materiales y simbdlicos
(Impedovo, et al., 2015).

Desde este enfoque, el presente nimero de Apuntes
de Movilizacién del conocimiento presenta un ana-
lisis de la informacién recabada en mayo de 2023,
de las respuestas de dos preguntas abiertas al pro-
fesorado en el estudio “La educacién en la UNAM en
la postpandemia. Panorama a cuatro afios” (CEIDE,
2024), enfocadas en la percepcién de la ensefianza en
la educacion presencial, respecto a la que realizaron

durante el confinamiento.

Ya revisadas y organizadas las respuestas, se empleé
la herramienta Microsoft Copilot, para tener un primer



acercamiento analitico e intentar identificar catego-
rias. Posteriormente se hizo un andlisis de las mismas
a partir de dos prompts de interaccion con inteligencia
artificial para determinar hasta qué punto esta clasi-
ficacién podria ser explicativa de acuerdo a los con-
ceptos revisados.

El foco principal del andlisis buscé responder a la si-
guiente pregunta de investigacion: ;coémo el profeso-
rado percibe las aulas en el retorno a la presenciali-
dad? Estas percepciones dan cuenta de una tension
generalizada entre el cambio y la adaptacion de “di-
namicas individuales y sociales que son particulares y
novedosas, y que emergen después del confinamiento”
(Rendodn, et al., 2024. p. 227).

Se concluye que, si bien algunas de las respuestas pue-
den ser percibidas como mejoras y otras como desa-
fios, todas ellas coinciden con la experimentacién de
una serie de modificaciones en lo escolar en el retorno
ala presencialidad en las aulas. En la siguiente seccion
se presentara el andlisis a partir de las categorias de las
respuestas del cuestionario.
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La educacion presencial en la UNAM:
Percepciones del profesorado

Cercaniay reciprocidad en
la facilitacion del aprendizaje cccccoccccocscse

Las y los docentes consideran que la acciéon y comunicacion bidireccio-
nal directas en el aula implican un contacto mas cercano, personalizado
y ajustado a las necesidades de las y los estudiantes, ya que se puede
evaluar la atencién y comprension, asi como ofrecer andamiajes en la

resolucion de problemas en tiempo real y asi como favorecer la convi-

vencia y la colaboracion.
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Interacciones presenciales
mediadas por las tecnologias
eeccccccccce

El profesorado ha integrado plataformas y recursos digitales a sus
practicas docentes, por lo que ahora, en la enseflanza presencial,
muchas y muchos docentes contintian empleando estos recursos di-
gitales combinandolos con interacciéon presencial, en una suerte de
modalidad mixta e hibrida. Estas incorporaciones han modificado la
ensefianzay fortalecido el repertorio de recursos para la labor docen-
te presencial.

Continuidad de practicas aprendidas
durante la contingencia s e escccccsccssce

En el confinamiento el profesorado se involucré en cursos, talleres
y espacios formativos que ampliaron sus habilidades pedagogicas y
sobre el uso de herramientas digitales. Esta formacién propicié mo-
dificaciones en la practica docente y la incorporacién de enfoques
didacticos distintos al convencional, mayoritariamente unidireccional,
gue se mantienen en el retorno a la presencialidad.
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La presencialidad como
dimensiondeloescolar s e oocccccscccscs

Aunque la educacién remota promovio la continuidad educativa, se perci-
be que la enseianza presencial es esencial en lo escolar. Destaca que po-
sibilita la comunicacién y favorece el acompanamiento. Asimismo, subraya
que facilita la implementacién de actividades practicas y que promueve
un mejor desarrollo de habilidades en los estudiantes, reconociendo be-

neficios pedagdégicos de la presencialidad.

Inconvenientes de la presencia
fisicaenlasaulas ceccococococococccccccosoce

La presencialidad resalta la urgencia de estrategias docentes distintas
a las utilizadas a distancia, esto supone un desafio al momento de
reorganizar la ensefanza. Lo anterior por una transformacion en la
percepcioén del estudiantado respecto a la asistencia fisica. Las y los
estudiantes identifican ventajas en la educacién a distancia frente a la
presencialidad, como la velocidad del acceso a la informacién y el uso
de otros recursos digitales.

Desinterés estudiantil en
las clases presenciales ccccocococoscsce

.
r9 e
La percepcion de una baja participacion en el estudiantado es reitera- @ § o l'/]zo
( '

da entre las y los docentes, quienes expresan preocupacion ante esta N
[ ]

realidad en su labor educativa presencial. Reportan una disminucién en e
“

el interés y compromiso del estudiantado en sus procesos educativos,
y que esto se manifiesta en actitudes de apatia, escasa participacion y

dificultad para mantener la atencién durante las sesiones presenciales.
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El profesorado percibe que después de la pandemia, el nivel académico
del estudiantado presenta ciertas deficiencias. Esta percepcién alimenta
la creencia de menor comprension y apropiacion de nuevos contenidos, al
tiempo que se vincula con una disminuciéon de saberes practicos. También
se percibe que la falta de practica influye en el desarrollo de habilidades,
por lo que se plantea la necesidad de recuperar saberes y reforzar diversas

actividades practicas.

&

Brechas de conocimientos y
habilidades en el estudiantado cccecccccee

Estados emocionales que inciden
en la educacion presencial c e s oocoosccsss

Se advierte la presencia de dificultades emocionales que expresan in-
quietudes por su impacto en el compromiso escolar. Problematicas
como la ansiedad, la depresién y la baja tolerancia a la frustracion se
han intensificado y se han convertido en un desafio para el profeso-
rado. Este panorama refuerza la necesidad de estrategias de apoyo

socioemocional.

Condiciones de trabajo en la
educacion presencial cssccsccsccsccsos

El profesorado percibe complicaciones en el ambito laboral, como la
carencia de recursos materiales, herramientas tecnolégicas y conecti-
vidad. Estas limitaciones obstaculizan la implementacién de estrate-
gias y contribuye a la percepcién de un sentimiento de desproteccion.




Conclusiones

= E| distanciamiento fisico impuesto por la pandemia
generd ajustes que impulsaron una revision del sig-
nificado de la presencialidad en la educacién. Aun-
que existian grandes expectativas por el regreso a los
espacios académicos fisicos, esta vuelta revel6 ten-
siones, reajustes y resignificaciones que pusieron en
cuestién la idea de estar juntos en las aulas.

= La presencialidad deja de entenderse como simple
coincidencia espacial, y comienza a percibirse como
una practica compleja, con matices que impactan di-
rectamente en los procesos educativos. Se muestra
como un fendmeno dindmico y situado, que exige

adaptacién constante a las realidades cambiantes.

= Las voces del profesorado del estudio revelan que
la ensefanza presencial estd mediada por distintas
condiciones (sociales, tecnoldgicas y culturales) que

la significan y transforman.

= Se identifican aspectos positivos que mejoran y
apoyan los procesos de ensefanza, como la interac-
cién cara a cara fortalecida por mediaciones tecnol6-
gicas y recursos digitales incorporados y sostenidos

en la ensenanza presencial.

= También se sefalan problematicas y dificultades,
como el desanimo estudiantil debido a la impresién de
mayor valor de la educacion a distancia, la percepcién
de falta de saberes practicos y la influencia de dificul-
tades emocionales. Estas experiencias obligan a re-
pensar la ensefanza presencial, identificar sus aciertos

y reconocer oportunidades en las practicas docentes.
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Para consultar el analisis que se apoy6 en la inteligencia
artificial generativa ir a:

https://copilot.microsoft.com/
shares/ThDtbvcy29P71QRisutVb

https://copilot.microsoft.com/
shares/5RiSrZF9iZHLJ1VQUM
8kR



https://copilot.microsoft.com/shares/ThDtbvcy29P71QRisutVb
https://copilot.microsoft.com/shares/5RiSrZF9iZHLJ1VQUM8kR
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